Clinicalnternacional

Normas de
hospitalizacién

En Clinica Internacional estamos comprometidos con tu salud y la de tu
familia, por ello hemos establecido una serie de pautas que guiaran tu estancia
con nosotros.

Normas Generales:

@ Seguridad del paciente:
= g o]

e En Cl nos preocupamos por tu seguridad por eso es importante que
te identifigues con tu nombre(s), apellido(s) completos y niimero de
DNI/carné de extranjeria o nimero de pasaporte estos estaran
descritos en tu brazalete y este sera revisado continuamente, debes
informar si eres alérgico algun medicamento, en este caso te
colocaran un brazalete de color rojo. Cuando van a administrarte un
medicamento revisaran tu brazalete teniendo especial cuidado si eres
alérgico, no olvides delbes mencionarlo.

e Si vas a ser sometido a una cirugia o procedimiento invasivo, se
verifica tu identificacion y lugar correcto, el médico le informara los
beneficios y riesgos. Si estas de acuerdo, debes firmar tu autorizacion
en el consentimiento informado, o de lo contrario, expresar al médico
tu negativa, recuerda puedes desistir de tu autorizacion.

® Debes cumplir con la norma para el lavado de manos.

® Para prevenir caidas seguir las indicaciones: no intente levantarse sélo
de la cama, si es familiar de un bebé o nifo debe permanecer
acompanado todo el tiempo, dar aviso si necesita apoyo para
deambular o ir al bafo utiliza botdén de llamado estaremos listos para
atenderte.

Visita Médica:

Durante tu estancia hospitalaria, todos los dias recibiras la visita de un
médico del staff que te informara sobre tu situacion y evolucion clinica

% En el caso de otros diagndsticos:

Para cirugias, el médico se comunicara con el familiar responsable (solo
si el paciente brindo la autorizacidn) para informar tu estado post cirugia.
Si te encuentras lUcido durante la hospitalizacion, la informacion sobre la
evolucion médica te serd brindada, de lo contrario se le informara al
familiar responsable (Unica persona autorizada). Ademas, podra acceder
al nimero de anexo de la habitacion para cualquier futuro contacto

contigo.
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“&  Usode Medicamentos:

Pondremos a tu disposicion todos los medicamentos prescritos por tu
médico, por ello no esta permitido el ingreso de medicacion externa. En
caso de medicamentos traidos del extranjero, se

evaluara la solicitud de ingreso de estos.

&9 Acompaiantes y visitas:

El horario de visitas en nuestras sedes, serd informado por el area de
admision en tu ingreso hospitalario. Podras solicitar el acompafiamiento
permanente de un familiar en los siguientes casos:

® Menores de edad que requieran la presencia de O1 familiar o tutor
legal, wvulnerables que requiera atencion/asistencia (postrado,
dependiente total y adulto mayor).

e Esposo o mama de la paciente que ingrese a cesarea y paciente
sometido a una cirugia compleja.

@ Consideraciones para el acompaiiante:

La alimentacion debe solicitarse en admision hospitalaria, la cual tendra
un costo. Asimismo, podrd consultar si la pdliza del paciente tiene
cobertura de alimentacion de acompafante, los procedimientos
médicos se llevardn a cabo sin la presencia del familiar, por el momento
se encuentran totalmente restringidas las visitas.

S:(D Prevencion y Control de Infecciones:

Nuestra prioridad sanitaria es prevenir y controlar las infecciones, por tal
razoén nuestras politicas y procedimientos estan disefados para llegar a
todos nuestros pacientes, familiares, visitantes y cuidadores. La mayor
parte de las infecciones que una persona tiene riesgo de adquirir pueden
ser transmitidas por varias vias: por contacto, a través de las manos; por
via respiratoria, a través de la tos y el estornudo; y por via digestiva, al
comer alimentos contaminados. Es de vital importancia prevenir para
disminuir el riesgo de adquirirlas siguiendo las pautas detalladas a
continuacion:

® Es indispensable que todos los visitantes lleven durante toda su
permanencia una mascarilla descartable.

® E| aseo de manos se realiza con jalbodn o con el uso de alcohol gel para
disminuir las infecciones que podemos transmitir. En todos los
ambientes de la sede encontraran dispensadores de alcohol gel que
podran utilizar siguiendo las instrucciones que se encuentran a tu
disposicion. Debes hacerlo antes y después de entrar tu habitacion,
comer o al ensuciarte las manos.

e Al toser o estornudar se produce la eliminacion de particulas de saliva
contaminadas no visibles, que pueden viajar por el aire hasta casi 2
metros de distancia; por ello, se recomienda el cubrirse la boca y nariz
con la flexura del codo o un pafiuelo descartable, lo que disminuira el
riesgo de contagio. Asimismo, si utiliza las manos para cubrirse, la
higiene de estas ya sea con el lavado de manos o el uso del alcohol gel
disminuira el riesgo de que contagie a las personas gque lo rodean.
Para cuidarte, no estan permitido el ingreso de arreglos florales y/o
peluches, pues estos son agentes causantes de infecciones y fuentes
de bacterias.

o= Alimentacion:

Nuestro equipo de nutricidon se hara cargo de tu dieta, por lo que no esta
permitido ingresar ningun tipo de alimento ni bebida durante este
tiempo. Recuerda que tu alimentacion forma parte de tu tratamiento.
Notifica a tu médico de cualquier alergia o intolerancia para tomar las
medidas pertinentes. Debes tener en cuenta que no esta permitido el
ingreso de alimentos, bebidas y/o snacks

g ;@ Convivencia:

Recuperar de tu salud requiere de un ambiente seguro y confortable, por
lo que te invitamos a respetar las normas basicas de convivencia, para
facilitar el descanso evitamos hacer ruidos molestos o mantener
encendidas luces innecesarias, preservemos cuidadosamente la
intimidad de los demas pacientes, mantengamos el orden de la
habitacion y correcto uso del mobiliario, cuida tus pertenencias y evita
traer objetos de valor. En Clinica Internacional, ademas, estamos
comprometidos con el respeto de los derechos humanos, por lo que
prohibimos cualquier tipo de discriminacion por religion, raza,
discapacidad, sexo, nacionalidad de origen, ideologia politica, o de
cualquier otra indole.

= Necesidades Especiales:

Si necesitas apoyo espiritual, utiliza el botdn de llamado y uno de
nuestros cuidadores se contactardn con admisidon hospitalaria para
coordinar el apoyo espiritual. Si necesitas resolver alguna consulta
administrativa solicita que te comuniguen con el personal de admision
hospitalaria. Si necesitas apoyo asistencial, utiliza el botédn de llamado
para que una de nuestras licenciadas se acerque a tu habitacion.

ﬁi Donacién de sangre:

Ponemos a tu disposicion nuestro Banco de Sangre en donde tus
familiares y amigos podran donar sangre en cualquier momento. En caso
hayas recibido una transfusidon sanguinea, deberds recomendar un
donante por cada unidad de sangre recibida.

Normas de la Gestion Administrativa

=
l Avances de cuenta
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Te mantendremos informado a ti o tu familiar responsable sobre el
avance de la cuenta durante tu estadia. Estos avances, pueden diferir
de la liquidacion de gastos final en funcién a la cobertura autorizada
por tu aseguradora o por variaciones del presupuesto aproximado
correspondiente.

@ Alta médica y facturacién

Una vez entregado el pase de tu alta, tendrdas 30 minutos para
entregar la habitacion, pasado este tiempo realizaremos el cargo
adicional de un dia de habitacion a la cuenta.

Al momento del egreso, deberas cancelar el monto indicado en la
liguidacion de gasto final. Si este aun no estd listo, se te serd
entregado hasta 48 horas habiles después del alta. Si existen
resultados de imagenes o laboratorio pendientes u observaciones de
la aseguradora y/o auditoria médica, la liquidacidon podra tomar un
tiempo adicional. En ese caso, deberas cancelar tu cuenta en el plazo
de dos (2) dias habiles, recibirds un correo y/o llamada de un
ejecutivo de admision para conocer la liquidacidon final y las
coordinaciones de pago respectivas.

Gastos no cubiertos

Los gastos no cubiertos por tu aseguradora seran cargados a tu
cuenta durante la estancia, las cuales seran informadas por el
gjecutivo de admisidon. Te recomendamos consultar con tu
aseguradora los detalles de tu plan de salud.

Estacionamiento

Al ingreso, podras solicitar un pase vehicular gratuito para el
estacionamiento que tendrd validez durante el tiempo de tu
hospitalizaciéon. Los acompafantes autorizados que hagan uso del
establecimiento deberdn regirse a las normas dispuestas por el
mismo.

Mobiliario

Deberds entregar la habitacion en las mismas condiciones que la
recibiste. Los dafos y desperfectos que se produzcan en las
instalaciones y mobiliario por mal uso seran cargados en tu cuenta.

Pertenencias

Te recomendamos no traer objetos de valor como celulares, joyas u
otros. Clinica Internacional no se responsabiliza por la pérdida de
estos.

Infraestructura:

Con la finalidad de seguir mejorando la calidad del servicio brindado
en nuestras instalaciones. Se programaran temporadas de
remodelacion en la Torre Hospitalario, para brindar una mejora
experiencia en el servicio y confort de habitaciones que ponemos a su
disposicion. Por este motivo, se tomaran las medidas necesarias para
minimizar en lo posible las molestias que pudieran afectar su
tranquilidad durante su permanencia. Apreciamos su tolerancia y
comprension, y ante cualquier necesidad presiona el boton de
llamado y solicita la visita de la ejecutiva de hoteleria.




