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Derechos y Deberes
d_el Paciente

Para nosotros es importante y prioritario que conozcas cuales son tus
derechos y tus deberes como paciente. El que estés bien informado,
nos permitira tener una buena relacion basada en la transparencia y
confianza. Por eso, por favor lee la siguiente informacion con mucha
atencion.

@ Como paciente, estos son tus Derechos

Derecho al acceso a los servicios de salud

1. Puedes ser atendido en emergencia sin condicionamiento a la
presentacion de documento.

2. Eres libre de elegir a tu médico o Institucion Prestadora de Salud
(IPRESS).

3. A recibir una atencion con libertad de juicio clinico.

4. Puedes solicitar una segunda opinion médica si lo consideras
necesario.

5. Tener acceso a los servicios, medicamentos y productos sanita-
rios adecuados y necesarios durante tu atencion.

Derecho al acceso a la informacion

6. Contar con informacion de forma adecuada y oportuna acerca
de tus derechos como paciente.

7. Conocer el nombre del médico responsable que te va a atender,
asi como los profesionales que estaran contigo durante tu aten-
cion en la IPRESS.

8. Recibir informacion necesaria y suficiente acerca de las condiciones
del uso de los servicios de salud antes de recibir la atencion. Esta
informacion te debe ser proporcionada con amabilidad y respeto.

9. En caso requieras ser trasladado, dentro o fuera de la Institucion
Prestadora de Salud (IPRESS), recibiras la informacion necesaria y
suficiente sobre esto, asimismo tendras derecho a aceptar o negar
dicho traslado, salvo justificacion del representante del centro
médico.

10. Contar con informacion necesaria y suficiente sobre las normas,
reglamentos y/o condiciones administrativas vinculadas a tu
atencion.

1. Tu médico tratante te informara de manera comprensible, clara,
completa, oportuna y continua sobre tu enfermedad y sobre las
alternativas de tratamiento disponibles en ese momento.

12. Puedes retirarte voluntariamente de la Institucion Prestadora de
Salud (IPRESS), expresando previamente esta decision a tu
médico tratante.

13. Tienes derecho a negarte a recibir o continuar un tratamiento.

14. De ser el caso, seras informado sobre la condicion experimental
de productos o procedimiento, asi como de sus riesgos y efectos
secundarios.

Derecho a la atencién y recuperacion de la salud

15. A ser atendido por personal de la salud autorizado por la
normatividad vigente.

16. A ser atendido con respeto, dignidad e intimidad, amabilidad, y
sin discriminacion de ningun tipo.

17. A Recibir tratamientos cientificamente comprobados o con
reacciones adversas y efectos colaterales advertidos.

18. A su seguridad personal y a no ser perturbado o expuesto al
peligro por personas ajenas a la Institucion Prestadora de Salud
(IPRESS).

19. Podras autorizar la presencia de terceros en el examen médico o
cirugia al que seas sometido, previa conformidad del médico
tratante.

20. Respetar el proceso natural de tu muerte como consecuencia del
estado terminal de la enfermedad.

Derecho al consentimiento informado

21. Cuando se trate de pruebas diagndsticas, intervenciones
quirdrgicas, anticoncepcion quirurgica o procedimientos que
puedan afectar tu integridad, salvo caso de emergencia.

22. Cuando se trate de exploracion, tratamiento o exhibicion de
imagenes con fines docentes.

23. Antes de ser incluido en un estudio de investigacion cientifica.

24. Cuando recibas la aplicacion de productos o procedimientos
de investigacion.

25. Cuando hayas tomado la decision de negarte a recibir o
continuar el tratamiento, salvo cuando se ponga en riesgo tu
vida o la salud publica.

26. Cuando te encuentres recibiendo cuidados paliativos.

Proteccion de Derechos

27.Tienes derecho a ser escuchado y a recibir una respuesta de su
queja o reclamo, cuando te encuentres disconforme con la
atencion recibida.

28. A recibir tratamiento inmediato vy solicitar reparacion en la via
correspondiente, por los dafos ocasionados en la Institucion
Prestadora de Salud (IPRESS).

29. A tener acceso a tu historia clinica y Epicrisis.

30. Al caracter reservado de la informacion contenida en tu historia
clinica.

Para Clinica Internacional también es importante que
conozcas cuales son tus responsabilidades.

Como paciente estos son tus Deberes:

Debes presentar un documento que te identifique correctamente
(DN, carné de extranjeria). Asi mismo, es tu deber presentar
ordenes y autorizaciones (si se requieren). Informar los datos
completos de su acompafnante (nombre, apellidos, direccion y
teléfono). El acompanamiento puede estar restringido por la
clinica de acuerdo a las indicaciones del médico o por disposicion
de seguridad nacional de salud.

Es importante que proporciones informacion veraz, completa y
detallada de:

« Sintomas, enfermedades pasadas, hospitalizaciones y/o cirugias
anteriores y todos aquellos aspectos relacionados a tu salud.

* Medicamentos que estés tomando, alergias o reacciones
adversas que hayas tenido ante algun medicamento o uso de
algun producto.

Es importante que cumplas a cabalidad las érdenes médicas vy el
plan de tratamiento ordenado en lo referente a medicamentos,
actividad fisica, cuidados en casa, alimentos, entre otros.
Recuerda reportar a tu médico tratante o al personal del equipo
meédico que te atiende, aquellos cambios inesperados en tu
estado de salud.

Debes cumplir puntualmente con tus citas médicas y de servicios.
Cuando por alguna razén no puedas asistir, debes informar
previamente, la cancelacion y/o aplazamiento tu cita médica y de
servicio.

Tienes libertad de buscar informacion necesaria y pertinente para
gue tu consentimiento a las pruebas y tratamientos médicos a

los gue seas sometido sean el resultado de una decision personal
consciente y deliberada.

Debes aceptar las consecuencias de tus decisiones libres e
informadas, especialmente cuando rehusas el tratamiento
sugerido o no sigues las instrucciones que te dio tu médico
tratante.

Es importante cumplir a cabalidad con las condiciones del servicio

y las obligaciones -financieras correspondientes a la prestacion de

servicios recibidos en la clinica, lo cual incluye la suscripcion de los
documentos requeridos para garantizar el pago del servicio.
Respetar a los cuidadores, las instalaciones, los horarios y los
bienes materiales que ponemos a disposicion en la clinica.

Las instalaciones son para todos nuestros pacientes, por ello es
importante evitar cualquier comportamiento que pueda interferir
en el bienestar y los derechos de los pacientes con quienes
compartes servicios e instalaciones.

Pueden surgir algunos gastos y prestaciones no cubiertos por la
carta de garantia que deberas pagar como paciente y/o
responsable de pago, tales como atenciones y tratamientos
meédicos o quirdrgicos, servicios de hospitalizacion y de sala de
operaciones, farmacia, laboratorio, imagenes, deducibles y otros
servicios y productos no cubiertos por la carta de garantia.
Mantener el pago del 90% del gasto total de la cuenta por alguna
situacion propia de la respuesta de cada organismo al tratamiento
o intervencion médica realizando abonos en efectivo,
transferencia u otros.
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Patient Rights
a_nd Duties

For us it is important and a priority that you know what your rights
and duties are as a patient. If you are well informed, it will allow us to
have a good relationship based on transparency and trust. Therefore,
please read the following information carefully.

Right to access health services

1. You can be treated during an emergency without the condition
of presenting your identity document.

2. You are free to choose your doctor or Health Care Provider
Institution (IPRESS, according to its acronym in Spanish)

3. To receive health care without being discriminated against
because of your beliefs, ideology, ethnicity, origin, social status,
economic status, or customs

4. You can request a second medical opinion if you consider it
necessary.

5. Have access to appropriate and necessary services, medications,
and health products during your care.

Right to access information

6. To have adequate and timely information about your rights as a
patient.

7. Know the name of the doctor in charge of your care and the
professionals who will be with you during your care at the
Health Care Provider Institution.

8. Receive necessary and sufficient information about the conditions
of use of health care services before receiving care. This information
must be provided to you in a courteous and respectful manner.

9. In case you need to be transferred, inside or outside the Health
Care Provider Institution (IPRESS), you will receive necessary and
sufficient information and you will also have the right to accept or
deny to be transferred unless justified by a representative of the
medical center.

10. To have necessary and sufficient information about the rules,
regulations, and/or administrative conditions related to your care.

11. Your treating physician will inform you in an understandable, clear,
complete, timely, and continuous manner about your condition and
the treatment alternatives available.

12. You may voluntarily withdraw from the Health Care Provider
Institution (IPRESS), previously expressing this decision to your

treating physician.

13. You have the right to refuse or continue treatment.

14. If applicable, you will be informed about the experimental status
of products or procedures, as well as their risks and side effects.

Right to health care and recovery

15. To be attended by health personnel authorized by the regulations
in force.

16. To be treated with respect, dignity, privacy, kindness, and without
discrimination of any kind.

17. To receive scientifically proven treatments or treatments with
known adverse reactions and side effects.

18. To your personal safety and not to be disturbed or exposed to
danger by persons outside the Health Care Provider Institution
(IPRESS).

19. You may authorize the presence of third parties during a medical
examination or surgery, with the prior consent of the treating
physician.

20. Respect the natural process of your death as a consequence of
the terminal state of the disease.

Right to informed consent

21. In the case of diagnostic tests, surgical interventions, surgical
contraception, or procedures that may affect your well-being,
except in the event of an emergency.

22. \When images are scanned, processed, or exhibited for educational
purposes.

23. Before being included in a scientific research study.

24.\When you receive the application of research products or
procedures.

25. When you have refused to receive or continue treatment,
except when your life or public health would be endangered.

26.\When you are receiving palliative care.

Protection of Rights

27.You have the right to be heard and to receive a response to your
complaint or grievance when you are dissatisfied with the care
received.

28.To receive immediate treatment and request reparation through
corresponding channels, for damages caused by the Health Care
Provider Institution (IPRESS).

29.To have access to your medical history and evaluations.

30.To the confidentiality of the information contained in your medical
record.

For Clinica Internacional it is also important that you know
what your responsibilities are.

D% As a patient, these are your duties:

You must present a document that correctly identifies you (ID
card, foreigner's ID card). Likewise, you must present orders and
authorizations (if required). Provide pertinent information about
the person accompanying you (name, surname, address, and
telephone number). This person may be restricted by the clinic
according to the doctor's direction or by national health security
provisions.

It is important that you provide truthful, complete, and detailed
information about:

« Symptoms, past illnesses, hospitalizations, and/or previous
surgeries, and all aspects related to your health.

* Medications you are taking, allergies, or adverse reactions you
have had to any medication or use of any product.

It is important that you fully comply with the doctor's orders and
treatment plan ordered in terms of medications, physical activity,
home care, food, etc.

Remember to report unexpected changes in your health status
to your attending physician or medical staff.

You must keep your medical and service appointments on time.
When for any reason you are unable to attend, you must inform

us in advance of the cancellation and/or postponement of your
medical and service appointment.

You are free to seek necessary and relevant information so that
your consent to the medical tests and treatments you undergo is
the result of a conscious and deliberate personal decision.

You must accept the consequences of your free and informed
decisions, especially when you refuse the suggested treatment or
do not follow the instructions given to you by your treating
physician.

It is important to fully comply with the conditions of service and
financial obligations corresponding to the provision of services
received at the clinic, which includes the signing of the required
documents to guarantee payment for the service.

Respect the caregivers, facilities, schedules, and material goods
that we make available in the clinic.

. The facilities are for all our patients, so it is important to avoid
any behavior that may interfere with the well-being and rights of
patients with whom you share services and facilities.

There may be some expenses and benefits not covered by the
Letter of Guarantee that you will have to pay as patient and/or
responsible for payment, such as medical or surgical care and
treatment, hospitalization and operating room services, pharmacy,
laboratory, imaging, deductibles, and other services and products
not covered by the Letter of Guarantee.

. Keep the payment of 90% of the total cost of the clinic bills, in
order to be covered in case of any situation such as treatments
or medical interventions.
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Unquagkunapa Derechon

chaynallataq kasukuyninkuna

Nugaykupaga ancha allinmi unqug hina derechoyki chaynallataq
kasukuyniki rigsinayki. Allin yachasqga kaynikim, sumagq chuya allin
rimanakunanchikpaqg kanga. Chaymi, ama hina kaspayki kay hatiq
willakuykunata allinta Aawinchay.

@ Unquq hinaga, kaykunam Derechoykikuna

Servicio de salud nisqaman hampichikuq yaykunaykipaq Derechoyki

1. Emergencia kaptinga mana documentoykita kachkaptinmi
hampichikuwaag.

2. Hampignikita akllakuwagmi utaq Institucion Prestadora de Salud
(IPRESS) nisqatapas.

3. Imayna hampiypi yanapasusqayki rigsikuyta.

4. Mana allinchu hampiqg nisusgaykiwan kaspaga kagllamantapas
gawanantaga manakuwagmi.

5. Hampichikuptikiga kananmi allin hampisunayki, hampikuna chay-
nallataqg allin hampiypi yanapakuy.

Yachayman yaykunaykipaq Derechoyki

6. Unquqg hina derechoykimanta chaynallataqg allin yachayman
yaykunaykipag.

7. Hampisugnikipa sutinta yachawaq, chaynataq pi hampiq yacha-
agkunatag IPRESS nisgapi ganwan kagkunapatapas.

8. Manarag hampichikuyta qallarichkaspa imaynata hampisunayki-
manta willakuykunata allin chuya kagta chaskinaykipag. Kaytaga
willasunayki ancha allin kuyakuywan, mana pifakuspa.

9. Huklawman apasunayki kaptinga, Institucion Prestadora de Salud
(IPRESS) nisgapa ukunman utag gawanman, allin willakuy kagtam
kaymanta chaskinki, chaynallatagmi manapas apasunaykitaga
munawagchu, imaynanpipas centro meédico nisgapi hampiqg niptinga.

10. Hampichikusgaykipi imayna administrativa nisga utag kamachikuy-
ninkuna, norma nisgakunamanta chaynallatag willakuykunaman-
tam yachaykunata.

11. Hampisugnikim unguynikimanta chaynallatag imayna hampisunay-
kimantaga ancha allinta, sumagqgta, chuyata willasunki.

12. Institucion Prestadora de Salud (IPRESS) nisgamantaga munas-
payki llugsikuwagmi, Aawpagta hampisugnikimanmi kaymanta
willaspayki.

13. Kanmi derechoyki mana hampichikuy munanaykipag.

14. Imapipas, ima rurasunaykimanta utaqg upyachisunaykimantaga
willasgam kanayki, chaynallatag imayki kirinanmanta hinatag

imayna kanaykimantapas.

Saludpi hampichikuy, yanapachikuypi Derechoyki

15. Norvatividad nisga kunanchasqgapi hampig minkasga kagwan
hampichikunayki.

16. Hampichikuwaq allinlla, chaninchasqga, kuyasqga, chaynallataq
mana imamanta pingakuywan.

17. Allin chaniyug hampichikuy chaskinaykipag utag imayna kasqyki
hukmanyachikugpaqgpas.

18. Institucion Prestadora de Salud (IPRESS) nisgapi kikikipa
wagaychakuynikita mana hampiypi llamkagkuna
churmichasunkimanchu.

19. Examen médico utaq cirugia nisga rurachikusgaykipiga aylluyki-
wan kanaykitapas manakuwagmi, Aawpaqgta hampisugnikiwan
rimanakuspayki.

20. Unquy pagwa pagwayna kagwan wanuyniki chayamuqgta saqgispa
uyanan.

Yachaypi ari ninaykipaq Derechoyki

21. Pruebas diagnodsticas, quirdrgicas ruraypi, anticoncepcion quirurgica
nisga utaq ima ruraypas kurkuykipi kirig kaptin, imaynanpipas emer-
gencia kaptillan.

22. Docentepag imagenes exploracion ruraykuna, tratamiento utaq
exhibicion kaptin.

23. Manaraqg investigacion cientifica nisga yachaykunapi hinasga.

24. Investigacion nisga ruraykunapi utaq producto nisgata
chaskispayki.

25. Tratamiento nisga chaskiyta utag hina rurachikuyta manafa
munaspayki, gali kaynikita utaq llagta gali kayninta kirikuyman
apaykuptin.

26. Cuidados paliativos nisgata chaskichkaspayki.

Derechokuna waqgaychay

27.Mana allinchu yanapasusgaykiwan kanki, hinaspaga derechoykipim
kanki manakuyniki chayachinaykipaqg chaynallatag uyarisga
kanaykipagpas.

28. Institucion Prestadora de Salud (IPRESS) nisqapi kiriy kasgan-
manta, allinllachikuy manakunaykipaq chaynallatag kamaslla
hampichikuyta chaskinaykipag.

29. Historia clinica chaynallataq Epicrisis nisgaman yaykunaykipaq.

30.Historia clinica nisgapi imayugkuna pakasga churasga willakuy-
manta yachawagmi.

Clinica Internacional nisgapaqgpas rigsinaykim mayqginkuna
kasukuyniyki kasganta.

[g Unquq hinaga kaykunatam rurawaq:

Documento rigsichikunaykitam qunayki (DNI, carné de extranje-
ria) kagta. Chaynallatagmi, kamachikuykuna mafakuykunata
qgunayki (Manakuptinga). Piwan risgaykipa llapachan sutinta
(sutinta, ayllu sutinta, maypi yachasganta hinataq teléfononta).
Aylluwan kuska yaykuyga médico ama yaykunanta sakiptinga
kasunanmi clinicapa harkasganpas kanman utaq suyupi gali kayta
wagaychayninwanpas.

Ancha chaniyugmi chigap, sapakaman, allin willakuynikikuga:

* Imayki nanasganta, imakunawan fawpaqgta unqusgaykita,
Aawpata hampiqg wasiman utaqg cirugiaman risqaykita chaynalla-
taq llapan imapas galiyayniki hatigman kagta.

* Ima hampi medicamentota upyachkanki, huk kag medicamento
utaqg producto nisgata upyaruspa mana allinchu kanki.

Hampikunata imayna upyanata chaynallatag imayna hampiku-
nayki, imakuna ruranayki, wasipi wagaychakuy, mikunaykikuna
nisusgaykitaga kasukunaykim chaynallatag hukkunatapas.
Yuyariy hampisugnikiman utag hampigkuna yanapasugnikikuna-
man, gali kaynikipi imapas mana allin kasgaykita willay.

Cita medica chaynallatag hampichikug riytaga kasunaykipunim.
Imaynanpipas mana riyta atispaga, hawpagtam willanayki, ama
rinaykipaq utaq citaykita huk punchawpaqg ginananpag.
Hampichikuypi tratamiento médico chaynallatag imapas taris-
gankumanta hampiy rurasunayki kagta ari ninaykipaga yacha-

ykunatam ancha munaynikiwan kikikimanta maskawaq.

Kikikipa yachasgaykimanta imapas llaki kaptinga uyanaykim,
aswanga imayna hampisunaykita mana munaspaykiga utaq
mana médico hampigniki nisusgaykita kasuspaykipas.
Llapachanta imaynata hampiq nisusgaykita kamachisusgaykitam
kasunayki- clinicapi hampigpa hampiyninmanta chaninchanayki,
chaymi hayka chaninchasgayki yachanankupaqg documento
manakusgan kanga.
Waagaychagkunata, instalacionkuna, imay pacha llamkayninta
chaynallatag ima material clinicapi kagkunatam allinta kachinayki.
. Instalacion kagkunaga llapachan unqugkunapagmi, chaymi
imapas mana allin kagtaga mana ruranaykichu chaynallataq pi
ungugkunawan instalacionkunapi hampichikuypi tarikugkunapa
derechontapas.

Kanmanmi huk chaninchaykuna chaynallatag hampikuna manaraq
chaninchasgayki chaytam hampichikug hina chaninchanayki, chay
yanapachikuy, tratamientos médicos o quirdrgicos, servicios de
hospitalizacion chaynallataq sala de operaciones, farmacia, labora-
torio, imagenes, deducibles nisga hinakunata, hukkunapas mana-
rag chaninchasqgaykitapas.

. Hampig hampiyta rurasusgaykimanta utaq kikin organismo nisga
mafakusganman hinam llapanmanta imayna kaptinpas 90%
qullgiwan chaninchasqga, apachisgapas kanan.
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